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Blu Hotels est une chaîne hôtelière italienne, qui 

fait autorité depuis plus de 25 ans dans le secteur 

des loisirs de notre pays. 31 structures portent la 

marque Blu Hotels et sont synonymes de qualité et 

de prestige depuis 1993. L’offre, qui comprend des 

villages et des hôtels, a pour objectif commun 

d’offrir des services portés sur le client et de 

qualité supérieure. Les hôtels et les villages Blu 

Hotels reflètent le cadre idéal pour passer des 

vacances dans un environnement merveilleux, situé 

dans les meilleures destinations en Italie.



EXIGENCES CLIENT
La chaîne Blu Hotels avait besoin d’une 
nouvelle solution informatique flexible, 
capable de soutenir dynamiquement son 
système promotionnel, en gérant les forfaits / 
traitements conçus pour ses clients. La mise 
en œuvre a permis de soutenir les flux de 
communication du système PMS Leonardo 
qui met à jour le guichet de TCPOS pour la 
gestion des restaurants et des points de vente 
du groupe. Les ventes sont déposées sur le 
centre de données en temps réel, les 
interfaces mises en place garantissent le 
transfert des comptes des chambres des 
consommations individuelles et la mise à jour 
des données fiscales de clôture, pour alimen-
ter les fichiers comptables. De plus, en ce qui 
concerne le moteur de réservation, Blu Hotels 
avait besoin d’une solution flexible et person-
nalisable qui puisse s’adapter aux différentes 
structures de la chaîne qui comprend à la fois 
des hôtels et des villages. Enfin, le départe-
ment informatique de Blu Hotels devait 
surmonter les obstacles posés par le 
précédent système informatique afin de 
renforcer les initiatives commerciales de 
l’entreprise. « Nous nous sommes rendu 
compte que la configuration de notre système 
devenait de moins en moins efficace, créant 
surtout un manque de service à la clientèle et 
de productivité du personnel », a déclaré M. 
Genellini, directeur informatique de Blu 
Hotels.
L’analyse de nos coûts totaux d’infrastructure 
a révélé des domaines présentant des 
lacunes opérationnelles, en particulier le 
système d’information sur la gestion des 
restaurants et des points de vente et le 
système de gestion intégrée des traitements 
ou des accords spécifiques. La gestion des 
systèmes de caisse dans chaque hôtel 
exigeait trop de ressources : elle a pris un 
temps précieux au personnel, l’empêchant de 
mener à bien d’autres projets. Par 
conséquent, l’équipe informatique a estimé 
qu’il était peu productif de continuer à gérer 
les interfaces entre les systèmes PMS, les 
serveurs sur site, la maintenance des 
systèmes de sauvegarde, les mises à jour 
multiples et la base de données clients. En 
outre, le système ne permettait pas à Blu 
Hotels de procéder à des examens instanta-
nés sur place pour suivre les activités des 
hôtels et effectuer des recherches et des 
analyses.

PROJET RÉALISÉ
TCPOS a été choisi pour les avantages 
qu’offre la solution centralisée par rapport au 
système concurrent. « À des prix compa-
rables, Zucchetti a pu proposer à Blu Hotels 
un système évolutif, soutenu par un centre de 
données unique situé chez le fournisseur 
choisi par Blu Hotels, et l’intégration de 
Leonardo PMS, le système de gestion des 
hôtels et des chaînes hôtelières du groupe 
Zucchetti. L’interface peut reconnaître le 
client, activer les forfaits et les traitements 
qui lui sont dédiés et envoyer en temps réel 
des demandes individuelles aux différents 
hôtels. Elle fournit également un support 
marketing et commercial instantané, afin 
d’augmenter sensiblement le chiffre d’affaires 
grâce à des promotions ciblées destinées à 
chaque type de client (clients récurrents, 
clients de passage, etc.) qui fréquentent nos 
établissements. De la même manière, après 
avoir reconnu le client, les Palm Tops et les 
Cash Terminals  gèrent avec TCPOS chaque 
phase de vente (les services, les repas ou les 
événements) en appliquant leurs conditions 
spécifiques aux Blu Hotels. La raison 
principale pour laquelle Blu Hotels a choisi 
Zucchetti était la capacité de ce dernier à 
placer des solutions dans différents services 
mais sur une plateforme unique, permettant 
ainsi la centralisation de l’installation, de la 
maintenance, des mises à jour et de la 
politique, offrant des économies d’échelle 
tangibles tout en facilitant les contrôles et la 
mise à disposition de statistiques pour le 
service de gestion. L’interface bidirectionnelle 
développée spécifiquement pour le Groupe, 
outre la mise à jour des données de base de 
TCPOS, fournit les données des comptes des 
chambres transférées et celles des ventes / 
factures, ce qui permet de mettre à jour la 
concordance des registres comptables de 
l’hôtel. Zucchetti a permis de fournir une 
assistance à tous les hôtels du groupe, en 
simplifiant l’installation de nombreux 
terminaux dans différents hôtels. Il a rapide-
ment aligné les nouvelles structures de Blu 
Hotels, grâce à son omniprésence en Italie, en 
personnalisant la solution TCPOS et en 
l’adaptant à l’environnement exclusif de Blu 
Hotels », a déclaré M. Genellini. La mise à 
niveau vers la nouvelle solution profession-
nelle TCPOS, installée dans un centre de 
données dans l’environnement Oracle, fournit 
aux hôtels Blu un environnement technolo-
gique adéquat et une communication 
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efficace, assurant une gestion constante et 
sécurisée des informations de l’entreprise. La 
nécessité de renforcer sa présence en ligne et 
d’accroître la rentabilité de son site Web a 
conduit Blu Hotels, après une analyse 
minutieuse des moteurs de réservation, à 
choisir la solution Booking Expert, tant pour 
ses structures individuelles que pour 
l’ensemble de la chaîne hôtelière, car elle 
répond aux besoins spécifiques, également 
de nature graphique, de chaque structure 
individuelle. Le même niveau de personnali-
sation a été étendu aux modèles des sites 
Web du Groupe, conçus pour être adaptables 
à différents types d’hôtels et pour communi-
quer en même temps les valeurs et l’identité 
du groupe Blu Hotels. Cette solution solide 
mais à la fois dynamique et flexible, attentive 
aux besoins d’une chaîne hôtelière, a permis 
de doubler la production directe sur les sites 
Web du Groupe dès la première année.

POURQUOI ZUCCHETTI?
Dr. Franco Genellini
directeur informatique du groupe Blu Hotels
Notre priorité était de trouver rapidement 
une solution innovante, complète et rentable 
pour remplacer l’infrastructure technolo-
gique des Blu Hotels », a expliqué M. Genellini. 
« Il a été décidé que la meilleure façon de 
procéder à une évaluation approfondie des 
fournisseurs informatiques potentiels serait 
un projet pilote. Au terme d’une première 
évaluation, nous avons sélectionné TCPOS, 
l’une des meilleures solutions sur le marché 
international. Nous avons donc décidé de 
commencer par mettre en place le pilote dans 
quatre établissements Blu Hotels, puis nous 
mettrons en œuvre la solution TCPOS de 
manière centralisée, ce qui permettra 
d’étendre encore les avantages. Notre 
solution PMS a également été mise à jour 
avec Leonardo et Booking Expert comme 
moteur de réservation du Groupe, afin 
d’intégrer et d’exploiter les synergies des 
différentes solutions Zucchetti.

ANFORDERUNGEN DES KUNDEN
Blu Hotels benötigte eine neue flexible 
IT-Lösung, die die verschiedenen Pakete und 
Behandlungen, die die Hotelkette anbietet, 
verwaltet und somit deren Promotionssystem 
unterstützt. Der Einsatz von TCPOS 
unterstützt auch die Kommunikationsflüsse 
des PMS Systems Leonardo, welches TCPOS 
mit Informationen und Daten für die Verwal-
tung der Restaurants und Verkaufsstellen der 
Gruppe versorgt und aktualisiert. In Echtzeit 
werden die Umsätze im Rechenzentrum 
hinterlegt, die geschaffenen Schnittstellen 
garantieren die Übertragung der einzelnen 
Verkäufe und die Aktualisierung der abschlie-
ßenden Steuerdaten, um die Buchhaltungs-
prozesse zu speisen. Darüber hinaus benötig-
te Blu Hotel für das Booking eine flexible und 
anpassbare Lösung, die sich an die verschie-
denen Strukturen der Kette, die sowohl Hotels 
als auch ganze Resort-Dörfer umfasst, anpas-
sen konnte. Schließlich musste die IT-Abtei-
lung von Blu Hotels die großen Hindernisse 
überwinden, die das bisherige IT-System 
aufwies, um das Unternehmen zu stärken und 
sein Verkaufspotential zu optimieren. "Wir 
stellten fest, dass die Konfiguration unseres 
Systems immer weniger effizient wurde, was 
zuallererst eine Lücke im Kundenservice und 
in der Mitarbeiterproduktivität schuf", so 
Herr Genellini, IT-Direktor von Blu Hotels. „Die 
Analyse unserer Infrastrukturkosten zeigte 
Bereiche mit erheblichen operativen Mängeln 
auf, insbesondere das Informationssystem für 
die Verwaltung der Restaurants und 
Verkaufsstellen und das integrierte Manage-
ment bestimmter Behandlungen oder 
Kongresse. Die Verwaltung der Kassensyste-
me in den einzelnen Hotels erforderte viel zu 
viele Ressourcen und nahm dem Personal 
wertvolle Zeit für andere, wichtigere Aufga-
ben. Aus diesem Grund hielt es das IT-Team 
für nicht sinnvoll und nicht produktiv, die 
Schnittstellen zwischen den PMS-Systemen, 
den Servern vor Ort, die Wartung der 
Back-up-Systeme, mehrere Updates und die 
Kundendatenbank weiterhin zu verwalten.“ 
Darüber hinaus erlaubte das System Blu 
Hotels keine sofortigen Audits vor Ort, um die 
Aktivitäten und Analysen der Hotels zu 
verfolgen

ÜBER DAS PROJEKT
„Wir haben uns für Zucchetti entschieden, 
weil TCPOS als zentralisierte Lösung einige 
spannende Vorteile bietet, die das konkurrie-

rende System nicht bietet. Zu einem 
vergleichbaren Preis hat Zucchetti ein skalier-
bares System angeboten, das von nur einem 
einzigen Rechenzentrum verwaltet wird und 
welches sich bei dem von uns selbst gewähl-
ten Anbieter befindet. Außerdem ist TCPOS 
optimal für die Integration mit Leonardo PMS, 
dem eigenen Managementsystem für Hotels 
und Hotelketten der Zucchetti-Gruppe 
geeignet. Die Schnittstelle ermöglicht es, 
Kunden zu „wiederzuerkennen“ und ihnen so 
maßgeschneiderte Angebote, Aktionen und 
Behandlungen anzubieten sowie individuelle 
Anfragen in Echtzeit an verschiedene Hotels 
zu separieren und weiterzuleiten. Dabei wird 
dementsprechend sofortige Marketing- und 
Verkaufsunterstützung geleistet, um den 
Umsatz durch gezielte Promotionen, die sich 
an alle Arten von Kunden (Gäste, Besucher, 
usw.), die unsere Einrichtungen besuchen 
richten, erheblich zu steigern. Auf die gleiche 
Weise verwalten die Handhelds und Kassen-
terminals mit TCPOS nach der Erkennung des 
Kunden jede einzelne Verkaufsphase (von 
Dienstleistungen, Mahlzeiten oder Veranstal-
tungen) unter Berücksichtigung und Anwen-
dung der für sie personalisierten reservierten 
Bedingungen von Blu Hotels. Ein wesentlicher 
Grund dafür, dass Blu Hotels sich für Zucchet-
ti entschieden hat, ist die Möglichkeit, die 
Lösungen in verschiedenen Abteilungen, 
aber auf einer einzigen Plattform zu platzie-
ren, wodurch es möglich wird, die Installation, 
die Wartung, Updates und die Policy zu 
zentralisieren. Darüber hinaus bietet 
Zucchetti’s Lösung einige erhebliche Vorteile, 
welche Kontroll- und Überwachungsmaßnah-
men sowie die Statistiken, die dem Manage-
ment zur Verfügung stehen, wesentlich 
vereinfachen. Die speziell für die Gruppe 
entwickelte bidirektionale Schnittstelle 
aktualisiert nicht nur die Stammdaten von 
TCPOS, sondern gibt die Daten der auf das 
Zimmer übertragenen Konten und die der 
Verkäufe bzw. Rechnungen auch wieder 
zurück, um die Buchhaltung des Hotels zu 
aktualisieren. Zucchetti hat es geschafft, alle 
Hotels der Gruppe zu unterstützen, indem es 
die Installation vieler Terminals in verschiede-
nen Hotels vereinfacht und die neuen Einrich-
tungen der Blu Hotels schnell aufeinander 
abgestimmt hat, dank der starken Präsenz 
von Zucchetti in ganz Italien, indem es die 
TCPOS-Lösung personalisiert und für die 
exklusive Umgebung der Blu Hotels  
angepasst hat", so Genellini.

Das Update auf die neue, professionelle 
TCPOS-Lösung, die in einem Datenzentrum in 
einer Oracle-Umgebung installiert ist, bietet 
Blu Hotels eine hervorragende technologi-
sche Umgebung, effiziente Kommunikation 
und gewährleistet eine durchgehend sichere 
Verwaltung der Unternehmensinformationen. 
Die Notwendigkeit, die Online-Präsenz zu 
stärken und die Rentabilität der Websites zu 
erhöhen, hat Blu Hotels dazu veranlasst, sich 
nach einer sorgfältigen Analyse der 
Buchungssoftwares für die Lösung Booking 
Expert zu entschieden; sowohl für einzelne 
Strukturen als auch für die gesamte Hotelket-
te. Booking Expert hat den enormen Vorteil, 
dass die Software sich spezifischen Bedürf-
nissen jeder einzelnen Struktur, einschließlich 
der Grafiken und Designs, anpassen kann. Der 
gleiche Grad der Anpassung wurde auf die 
Templates der Websites der Gruppe ausge-
dehnt, die so gestaltet sind, dass sie sich an 
verschiedene Hotelarten anpassen lassen 
und gleichzeitig die Identität und Unterneh-
menswerte der Blu Hotels Gruppe repräsen-
tieren. Die Lösung ist dynamisch, flexibel und 
perfekt abgestimmt auf die Bedürfnisse einer 
Hotelkette. Mit TCPOS war es möglich, die 
direkte Produktion an den Standorten der 
Gruppe gleich im ersten Jahr zu verdoppeln.

WARUM ZUCCHETTI?
Dr. Franco Genellini
IT Manager der Blu Hotels Group
Es war unsere höchste Priorität, schnell eine 
innovative, leistungsstarke und rentable 
Komplettlösung zu finden, um die aktuelle 
technologische Infrastruktur der Blu Hotels 
zu ersetzen. Dabei hat sich schnell herausge-
stellt, dass die beste Methode für eine 
eingehende Evaluierung der potenziellen 
IT-Lieferanten ein Pilotprojekt sein würde. Am 
Ende einer ersten solchen Evaluierung 
entschieden wir uns für TCPOS, eine der 
besten Lösungen auf dem internationalen 
Markt. Daher beschlossen wir, zunächst das 
Pilotprojekt in vier der Blu Hotels zu starten 
und dann die zentralisierte TCPOS-Lösung zu 
implementieren, um die Vorteile weiter 
auszubauen. Außerdem haben wir mit der 
Einführung der PMS-Lösung Leonardo und 
des Buchungstools Booking Expert weitere 
Bereiche der Gruppe aktualisiert, um die 
vorhandenen Synergien zwischen den 
einzelnen Zucchetti-Lösungen zu integrieren 
und zu nutzen. 


