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Lean — PMS:

HOS-LEAN-01 — Lean PMS — FORMATION PACK SERENITE - H25,5

L E /\ N ALy HOS-LEAN-02 — Lean PMS — FORMATION PACK CONFORT - H17
HOS-LEAN-03 — Lean PMS — FORMATION PACK ESSENTIEL - H12
HOS-LEAN-04 — Lean PMS — FORMATION PACK EXPRESS - H8,5

VEGA - Allin one :

HOS-VEGA-01 - FORMATION - Paramétrages H7
HOS-VEGA-02 - FORMATION - Paramétrages H14
HOS-VEGA-03 - FORMATION - Hoétel - Facturation H7
HOS-VEGA-04 - FORMATION - Hbtel - Facturation H14
HOS-VEGA-05 - FORMATION - Hbtel - Réservation H7
HOS-VEGA-06 - FORMATION - Réservation H14
HOS-VEGA-07 - FORMATION - Restaurant - Facturation H7
HOS-VEGA-08 - FORMATION - Restaurant - Facturation H14
HOS-VEGA-09 - FORMATION - Restaurant - Stocks H7
HOS-VEGA-10 - FORMATION - Réservation & facturation salle séminaire H7
HOS-VEGA-11 - FORMATION - SPA H7

HOS-VEGA-12 - FORMATION - Back office H7

P

L»B Vertical Booking — CRS :
NERTICALBOOKING
YOUR GLOBAL HOTEL CRS SOLUTION HOS-VB-01- Vertical Booking CRS — FORMATION PACK SERENITE H7

HOS-VB-02 — Vertical Booking CRS — FORMATION PACK EXPRESS H5

Simple Booking — CRS :
simpleBooking
HOS-SB-01 — FORMATION PACK SERENITE H4
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Lybra—RMS:

I-Y I3 Q ,\ HOS-LYBRA-01 — FORMATION PACK SERENITE H1,5

In-Recruiting — ATS :

L] L3
recrumng
RH-INRECRUITING-01 — In Recruiting ATS — formation administrateur
RH-INRECRUITING-02 — In Recruiting ATS —formation Recruteur
TCPOS - POS

QJ -IZ:F)OS POS-TCPOS-01 - Formation générale utilisateur H6

Autres informations :
e Indicateurs

e Accessibilité personnes handicapées

Pour obtenir le détail du contenu de nos formations, nous consulter : +33 (0)1 86 86 01 01
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Indicateurs de performance de nos formations* :

9.07 /10 100 %

Notes attribuées aux retours Des stagiaires qui ont répondu a notre
d’appréciation de nos solutions / services enquéte ont considéré que nos solutions
(sur 26 retours) vont permettre de répondre a leurs
objectifs
0
0 100 %
Taux d’abandons. des demandes de

, . , financement acceptées
L’ensemble des stagiaires sont allés

jusqu’a la fin de nos parcours de
formation

*Résultats d’autres indicateurs disponibles sur demande

Retour sur la période du 22/04/2022 au 27/11/2025

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Toutes nos formations sont réalisées en ligne ou directement sur votre site.

e Sur VOS sites : il appartient a nos clients de vérifier 'accessibilité de leurs locaux aux
personnes en situation de handicap et PMR.

En amont de nos formations et par le biais de la fiche d’identification du besoin, nous demandons a nos clients
de bien vouloir nous signaler la présence de personnes en situations de handicap lors des actions de
formations et de nous préciser les adaptions nécessaires (pédagogiques, humaines, techniques...) a mettre en
ceuvre pour faciliter I'accueil des personnes en situation de handicap ou PMR.

Ces adaptations nécessaires a l'inclusion des personnes en situations de handicap lors de nos actions de
formations seront alors prises en compte et traitées par : Olivier, Référent Formations chez Zucchetti France.

Pour un accompagnement et la construction de parcours pour des publics qui nécessitent un
accompagnement spécialisé et renforcé compte tenu de leur handicap, nous avons listé plusieurs organismes.

Merci de nous consulter pour mieux vous conseiller et vous accompagner : Tél. : +33 (0)1 86 86 01 01
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